
	Skip to the content	
		
		
		
	[image: logo main]	[image: logo dark]	[image: logo light]
	
			Accueil
	METIERS
	RESTAURATION
	OFFICE DE TOURISME
	HÔTELLERIE
	ÉVÈNEMENTIEL





	AUDITS
	CONSEIL
	FORMATIONS
	ACTUALITES
	CONTACT

	
	

	
	
		
	[image: logo sticky]
	
			Accueil
	METIERS
	RESTAURATION
	OFFICE DE TOURISME
	HÔTELLERIE
	ÉVÈNEMENTIEL





	AUDITS
	CONSEIL
	FORMATIONS
	ACTUALITES
	CONTACT

	
	





		
		
	[image: logo main]	[image: logo dark][image: logo light]

	
			
			
					
		
	

	
		
						

	
		
			
									
						
					
			
								
				
			
		
			

			
				
					
						
							[image: ]

	Découvrir nos engagements
	
	
	
	
	
	
	
	

 
							AUTHENTIS 
							Donnez du pep's à vos équipes, 

faites le plein de vitamines ! 
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	Nos solutions
	
	
	
	
	
	
	
	

 
							HÔTELLERIE 
							Obtenir une qualification « Qualité Tourisme », un label RSE, La Clef Verte, proposer des formations en réception, aux étages, en management…  
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	Nos solutions
	
	
	
	
	
	
	
	

 
							RESTAURATION 
							Obtenir une qualification « Qualité Tourisme », un label RSE ou environnemental, améliorer votre gestion, proposer des formations en hygiène, à l’accueil, aux techniques… 
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	Nos solutions
	
	
	
	
	
	
	
	

 
							OFFICE DE TOURISME 
							Classer votre office en catégorie, passer des audits blancs ou clients mystères « Qualité Tourisme », proposer des formations en classement meublés de tourisme, amélioration de l'accueil... 
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	Nos solutions
	
	
	
	
	
	
	
	

 
							EVENEMENTIEL 
							Obtenir la certification ISO 20121 grâce à une formation et un accompagnement dédiés, former vos équipes au développement personnel, à la gestion des conflits, du stress... 
													
					
					
				
				
			
			



				

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
						
					
			
								
				
			Designer de compétences
		

				

				
				
							Authentis est une société de conseil, d’audits et centre de formation pour les professionnels du tourisme depuis 2004.
Authentis est spécialisé dans l’accompagnement à la qualification des entreprises et de leurs équipes.
Qualité, hygiène, management, accueil, développement personnel,  environnement ou RSE, nos équipes vous accompagnent. 

						

				

					

		

				
			
								
				
			Formations
		

				

				
				
							Découvrez notre catalogue de formations.
						

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
			
		
			
				
					
						
													
								Conseil							

						
													
								Nous vous accompagnons pour concrétiser vos projets par une écoute active, des conseils personnalisés et des outils opérationnels.							

											

				

			

			
			
				
					
											
							-Plan de Maîtrise Sanitaire en restauration, 
-Classement Offices de tourisme et hôtels, 
-Mise en place et suivi démarche Qualité Tourisme en Office de tourisme, 
-Ouverture d’hôtels et de restaurants / -Accompagnement au label La Clef Verte / -Accompagnement à la norme Iso 20121 						

					
								

		

		
		

				

				

					

		

				
			
								
				
					
			
				
					
						
													
								Audit							

						
													
								Nous portons un regard objectif sur votre entreprise, mesurons son efficacité et déployons un plan d’actions opérationnel avec vos équipes. 							

											

				

			

			
			
				
					
											
							Hygiène alimentaire, 
Qualité expérientielle,
Client mystère Qualité Tourisme,
Audit complet à blanc Office de tourisme Qualité Tourisme /
Audit la Clef verte / 
Audit blanc Iso 20121 						
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					18 ans
				
					à vos côtés
					

				

				

				
				
			
				Authentis consacre ses compétences à la qualification, la formation et l’accompagnement des hôteliers, des offices de tourisme et des restaurateurs.



		

				

				
						
					
			
								
				
			
		
						
				
								
			

						
				
					
											
				

							

		

				

				

				
				
							Une
EXPERTISE
dans les domaines de l’audit, la formation et le conseil
						

				

					

		

				
			
								
				
					
						
				
								
			

						
				
					
											
				

							

		

				

				

				
				
							Une
ÉQUIPE DYNAMIQUE,
 habitée par la même passion des métiers du tourisme.
						

				

					

		

				
			
								
				
					
						
				
								
			

						
				
					
											
				

							

		

				

				

				
				
							Des
MÉTHODES ET OUTILS INNOVANTS,
qui favorisent l’ancrage.
						

				

					

		

				
			
								
				
					
						
				
								
			

						
				
					
											
				

							

		

				

				

				
				
							Une
MOBILITÉ 
sur l’ensemble du territoire français.
 
						

				

					

		

							

		
					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
					
				
					Ils en parlent 
				
					mieux que nous !
					

				

				

				
				
			
    	
		
	
		
	
				
							Tout d’abord nous apprécions énormément la gentillesse, l’attention à chacun que vos formatrices ont développé, sans parler du dynamisme et conviction avec laquelle elles nous ont prodigué leur enseignement qui est si riche en qualités humaines, en remise en question, en posture. Nous trouvons les formations bien construites et ciblées.
Nous en parlons souvent entre collaborateur de tout ce que cela peut faire émerger en chacun de nous, l’empreinte du travail accomplie est réelle. 

				
		By Odile Perrier - La Bastide de Moustiers
		
	
		

	




	
		
	
				
							Organisme de formation réactif, compétent et efficace.
Formations en intra de très grande qualité. A toujours su répondre à nos besoins.
La très bonne connaissance du secteur du tourisme par l'équipe a toujours permis d’illustrer parfaitement le contenu pédagogique.

				
		By Isabelle Defoly - Office de Tourisme Métropolitain Nice Côte d'Azur
		
	
		

	




	
		
	
				
							Toujours un plaisir de collaborer avec l’équipe Authentis, à l’écoute, professionnelle et réactive.  Les sujets sont maîtrisés et les conseils avisés !
 
Merci à toute l’équipe !


				
		By Coralie Deschamps - Office de Tourisme de Tignes
		
	
		

	




	
		
	
				
							J'ai confié au cabinet Authentis deux missions à forts enjeux : la qualité et le classement. Audrey a su instaurer un relationnel de qualité et une grande confiance. Mon équipe a été rassurée et menée, avec méthode, diplomatie et rigueur, vers un travail collaboratif pour la satisfaction des visiteurs, des socio-professionnels et des élus.

				
		By David Goncalves - Directeur Office de tourisme de Beauvais
		
	
		

	




	
		
	
				
							Lors de la formation « Classement Meublé de Tourisme » la formatrice a été très professionnelle et à notre écoute.  Elle est toujours disponible pour assurer le suivi. Je reviens vers l’équipe pour compléter la formation avec 2 prochains rendez-vous. Une équipe dynamique, disponible et compétente. C’est très appréciable.

				
		By Marion Camman - Office de Tourisme de Collioure
		
	
		

	




	
		
	
				
							Une formation de 2 jours avec Audrey aux commandes, c'est MAGIQUE ! un réel bonheur, une réelle bonne humeur et tant de belles choses apprises et partagées !

				
		By Karen - Béziers-Méditerranée
		
	
		

	




	
		
	
				
							Merci Audrey pour cette formation qui nous sera d'une grande utilité .. Nous sommes parés pour recevoir l'auditeur mystère.😉 Une formation très interactive, et malgré le masque et donc une communication non verbale difficile, je pense que le message transmis est bien passé. Au plaisir de se revoir 😃

				
		By Marga Serrano
		
	
		

	



	

		



		

				

					

		

							

		
				
						
					
			
									

		

				
			
								
				
			
	
		
	

	
					% de clients satisfaits

	



		

				

					

		

				
			
								
				
			
	
		
	

	
					participants formés 

	



		

				

					

		

				
			
								
				
			
	
		
	

	
					% des clients recommandent nos formations

	



		

				

					

		

				
			
									

		

							

		
				
						
					
			
								
				
			Retrouvez nos articles et news

		

				

				
				
			
	Les Actus by Authentis
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							+33 (0)9 77 92 16 69
412 Boulevard de la Mourachonne
06580 PEGOMAS
contact@authentis.net
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											Membre du groupe Altea 
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										[image: LogoQualiopi]											La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d’action suivante : Actions de formation.
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 Côteweb 2022, création de site Internet sur Nice
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		Gérer le consentement aux cookies

		
			
		

	


	

	
		Pour offrir les meilleures expériences, nous utilisons des technologies telles que les cookies pour stocker et/ou accéder aux informations des appareils. Le fait de consentir à ces technologies nous permettra de traiter des données telles que le comportement de navigation ou les ID uniques sur ce site. Le fait de ne pas consentir ou de retirer son consentement peut avoir un effet négatif sur certaines caractéristiques et fonctions.

		
		
			
				
						
							Fonctionnel
							
								
									
									Fonctionnel
								
								Toujours activé							
							
								
							
						
				
				
					Le stockage ou l’accès technique est strictement nécessaire dans la finalité d’intérêt légitime de permettre l’utilisation d’un service spécifique explicitement demandé par l’abonné ou l’utilisateur, ou dans le seul but d’effectuer la transmission d’une communication sur un réseau de communications électroniques.
				

			

			
				
						
							Préférences
							
								
								Préférences
							
							
								
							
						
				
				
					Le stockage ou l’accès technique est nécessaire dans la finalité d’intérêt légitime de stocker des préférences qui ne sont pas demandées par l’abonné ou la personne utilisant le service.
				

			

			
				
						
							Statistiques
							
								
								Statistiques
							
							
								
							
						
				
				
					Le stockage ou l’accès technique qui est utilisé exclusivement à des fins statistiques.
					Le stockage ou l’accès technique qui est utilisé exclusivement dans des finalités statistiques anonymes. En l’absence d’une assignation à comparaître, d’une conformité volontaire de la part de votre fournisseur d’accès à internet ou d’enregistrements supplémentaires provenant d’une tierce partie, les informations stockées ou extraites à cette seule fin ne peuvent généralement pas être utilisées pour vous identifier.
				

			
			
				
						
							Marketing
							
								
								Marketing
							
							
								
							
						
				
				
					Le stockage ou l’accès technique est nécessaire pour créer des profils d’utilisateurs afin d’envoyer des publicités, ou pour suivre l’utilisateur sur un site web ou sur plusieurs sites web ayant des finalités marketing similaires.
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